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{Cémo se pueden detectar las fugas no controladas?

Puesto que este tipo de fugas no se miden por
contador, sélo pueden detectarse cuando
afloran humedades o a través del programa
de control de la red de distribucién que realiza
AMVISA. En este caso, el procedimiento de
deteccién, denominado por correlacién acistica,

es capaz de "escuchar” las fugas que estan fuera

del tramo de red competencia de AMVISA,
situadas en algin punto de la instalacién interior

mds allé de la acometida.
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7 existencia de fugas interiores no

Z e -é,:j,-j 1. | controladas? D
s 'Af // , De acuerdo con la Ordenanza Reguladora de
A /: la Gestién del Ciclo Integral del Agua en el

Municipio de Vitoria-Gasteiz, en su articulo
13.10, la reparacién de la fuga corresponde a
la persona o comunidad de vecinos propietaria
del inmueble, que es responsable del adecuado
mantenimiento de la instalacién interior,
teniendo AMVISA la potestad sancionadora
cuando no se cumplen las obligaciones de los/as
usuarios/as del Servicio (articulo 72).

Cuando detecta una fuga de este tipo, y con

}Qué pasos dar para la solucién del problemat? el fin de evitar cualquier consumo innecesario
de agua, AMVISA sigue el siguiente
procedimiento:

1. Envio de una carta informativa al titular o
titulares del contrato al que corresponde la
instalacién con fuga, adjuntando folleto
explicativo. Constituye un aviso de reparacién.
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_ Adiferencia de cunlguier o fuga de agua que pudiera presentase en una i
A% instalacitn inferior después de los contadores individuales. kas fugas en el
& tramo de luberia que va de la acomefda a los conladoms se consideran
’ fuggas no contrmladas, ya qui constilryen un consumao no meddo o regsiada.

1. Si afecta a una comunidad de propietarios/as, informar convenientemente a
todos ellos del problema y verificar si la comunidad cuenta con un mantenedor
de instalaciones (figura recogida en el Cédigo Técnico de la Edificacién y que
existe en algunos casos), a quien acudir en caso de averfas.

2. Comprobar con la compafila aseguradora si la reparacién de fugas de agua :
o A : 2. Envio de una segunda carta si se comprueba
estd induida en las coberturas del seguro del inmueble. laf e hayan ad o

3. Solicitar la valoracién de profesionales (instaladores de fontaneria) y proceder medidas. Constituye un aviso de corte.
a la reparacién de la averfa; puede acudir a su compafila aseguradora o a 3T do'd dad ks :
cualquier instalador de confianza. En las asociaciones profesionales, como . Transcurrido el plazo dado para la reparacién

: ; : : sin que ésta se haya producido se procede al
AFOGASCA, le facilitardn la informacién que necesite. s el ai lete

Informacién cedida por AMVISA



